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Декларация за защита на личните 
данни 
Статус: 18.04.2024 

 
 

 

devolo приема много сериозно защитата на Вашите лични данни. Бихме и скали да знаете, кога какви данни съби р а ме и как ги 

и зползваме. Взели сме техни че ски и органи за ц и о н н и мерки, кои то гаранти р ат, че се спазват наредб и те за защи та на ли чни те данни, както от 

нас, така и от външни доставчи ц и на услуги. 

В хода на по-нататъ ш н ото разви ти е на наши те уебса й то в е и внедря в а нето на нови технолог и и , за да подобр и м нашето серви зн о 

обслужв а н е за Вас, може да се наложа т промен и на тази декла р а ц и я за защита на лични те данни. Затов а Ви препор ъ чв а м е , от време на време 

отново да прочи та те тази деклар а ц и я за защи та на личните данни . 
 
 

 
 

 
 

 

Какво представляват личните данни? 

Ли чни те данни са и нфор мац и и , кои то могат да се и зползват, за да се научат личн и или имуще ств е н и обсто я те л с тв а за Вас. 

Инфор м а ц и и, при които ние не можем (или само с преком е р н и усил и я ) да създ а д е м отнош е н и е към Вашата ли чност, напр. чрез създав а н е 

на псевдо н и ми и ли анони мизи р а н е на и нфор мац и и те, не са ли чни данни. 

 

 
Какво представляват данните за ползване? 

Данни те за ползв а н е са инфор м а ц ии , които получа в а м е въз основ а на Вашето ползван е на наши те услуги. Това може да са специ фи чн и за 

уреда и нфор мац и и (напри мер моделът на и зползва н и я хардуер), данни от протоколи (подроб но сти за ползван ето на наши те услуги, данни 

за съби ти я с уреда, би скви тк и), и нфо р мац и и 
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за место на х о ж д е ни е то (при ползва н е то на нашите отнася щ и се до местона хо жде н и ето услуги чрез WLAN-точки те на достъп) и ли би скви тки и 

сравними технологии (напр. за Google Analytics, с които Вашият уред може да се и дентифи ц и ра). 

 

 
Какви данни се събират от нас? 

Ви е можете да ползвате част от нашата онлай н-оф е рта без разкри ва н е на Вашата и денти чн ост. Всяко съби р а н е на Ваши те ли чни данни 

се и звършва само за посочените цели и в необходим ия обем за постигане на тези цели. 

 

 
1. Данни за достъп и хостинг 

 

Ви е можете да посеща в ате наши те уебса й то в е, без да давате сведен и я за Вашата ли чност. При всяко и зви ква н е на уебсай т 

уебсър въръ т запаметя в а автома ти чн о само така нарече ни я сърв ър Logfile, който съд ърж а напр. името на изиск ва н и я файл, Вашия IP адрес, 

дата и точно време на извикв а н е то на данни, прехвърле ни я обем данни и запи тващи я провай де р (данни за достъп) и документи ра 

извикването на данни. 

 

Тези данни за достъп се използват само за целта на гарантирането на работа без прекъсв а н е на страни ц ата, както и подоб р я в а нето на нашата 

оферта. Това служи за защита  на  нашите приоритетни  легитимни  интереси  за правилното представ я н е на нашата оферта чрез 

преце нк а на и нтереси те. Вси чки данни за достъп се изтрив а т най-к ъсн о 7 дни след края на Вашето посещ е ни е на страницата. 

 

 
Хостинг услуги от друг доставчик 

В проце са на обраб о тв а н е то на нашата поръчк а друг достав ч и к извър ш в а вместо нас услуги те за хости нг а и за офор мле н и ето на уебса й та. Това 

служи за защи та  на нашите приоритетни легитимни интереси за  правилното  представян е  на нашата оферта чрез преце н ка на 

и нтере си те . Вси чки данни, кои то в рамки те на ползва н е то на този уебса й т и в предви д е н и те за целта форм ул я р и в Online sh o p се съби р ат 

запи св а ни след това, се обраб отв ат на негови те сървъри. Обработка на други сърв ър и се извър ш в а само в тук обясн е н и те рамки. 
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Този доставчик на услуги се намира в страна от Европейския съюз или Европ е й ското и кономи че ско простра н ств о. 

 

 
2. Събиране и използване на данни за изпълнението на договора и при 

откриване на клиентски профил 

Ние съби р а м е лични данни, ако Вие добров о л н о ни ги предо ста в и те в рамки те на Вашата поръчка, при устано в я в а н е на контакт с нас (напр. 

чрез формуля р за връзк а или електр о н на поща) или при открив а н е на клиен тск и профи л . 

Задължи телн и те полета се обознача в а т като таки ва, тъй като в таки ва случаи данни те ни са необходи ми задължи телно за и зпълнен и ето на 

договор, респ. за обработката на Вашето установяван е на контакт или откриване на клиентск ия профи л и без тази инфор м а ц ия Вие не можете да 

прикл юч и те поръчка та и / или откри ван ето на профи л, респ. не можете да и зпрати те устано в я в а н ето на контакт. От съотв етн и те формуля ри 

за въве жда н е се ви жда какви данни се съби р ат. Ни е използваме предоставен ите от Вас данни за изпълнение на договор и обраб отв а н ето 

на Ваши те анкети. След завършен о и зпълнен и е на договор а и ли и зтри ван е на Ваши я кли ентски профи л Ваши те данни за по-

нататъ шн ото обработване са ограничени и се изтриват след изтичане на сроковете за съхранен ие съгласно данъчното и търговско то право, ако не 

сте се дали изрично съгласи е за по-нататъ ш н о и зползва н е на Ваши те данни и ли ни е си запазва ме правото за и зползван е на данни те и звън 

това, което е позволе н о от закона и за което ние Ви инфор м и р а м е в тази декла р а ц ия . Изтри в а н е то на Вашия клиен тск и профи л е възмо жн о по 

всяко време и може да се извър ш и чрез съоб щ е н ие до описаната долу възможност за контакт или чрез предвидена за това функция в клиентския 

профил. 

 

 
3. Препращане на данни 

За и зпълнен и ето на договор а ни е препр ащ а ме Ваши те данни на предпр и яти ето, на което сме възло жи ли поръчка та за и зпраща н е, ако е 

необходи мо за доставката на поръча ни те стоки. Според това кой доставчи к на платежни услуги и зберете в проце са на поръчката, за 

и звършва н е на плаща н и я препращ а ме събр а н и те за тази цел данни за плащан е на креди тната и нсти туц и я, на която е възло же но 

плаща н ето и ако е необходи мо, на доставчи ка , на когото сме възло жи ли платежн ата услуга, респ. на и збраната платежн а услуга. Отчасти 

и збран и те доставчи ци на платежни услуги събират тези данни и сами, ако Вие приложите 
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там профил. В такъв случай  Вие трябва да се  регистрирате в процеса на заявката с Ваши те данни за достъп при доставчи к а на 

платежн а услуга. Тук важи деклараци ята за защита на личните данни на съответни я доставчи к на платежни услуги. 

 

4. Бюлетин по електронната поща и реклама по пощата 

Реклама по електронна поща с регистрация за бюлетина 

Ако се реги стр и р ате за наши я бюлети н, ни е и зползваме необходи ми те за това или отдел н о предо ста ве н и те от Вас данни, за да Ви 

изпра щ а м е редовн о нашия бюлети н по електрон н ата поща въз основа на Вашето съгласи е. 

Прекр а тяв а н е на регистр а ц и я та за бюле ти н а е възм ож н о по всяко време и може да се извър ш и или чрез съоб щ е ни е на долуо п и са н а та 

възмо ж н о ст за конта к т или чрез предви де н за целта ли нк в бюлети н а. След прекратя в а н е на реги стра ц и ята ние изтрив а м е Вашия E-Mail 

адрес, ако не сте се съгла с и л и изричн о за по- нататъ ш но изпол зв а н е на Вашите данни или ние си запазв а м е правото за и зползва н е на 

данни те и звън това, което е позволе но от закона и за което ни е Ви информираме в тази декларация. 

В проце са на обраб о тв а н е на нашата поръчк а бюлети н ъ т се изпра щ а от доставчи к на услуги, на когото за целта сме препрати ли Ваши я 

E-Mail адрес. 

Този доставчик на услуги се намира в страна от Европейския съюз или Европ е й ското и кономи че ско простра н ств о. 

 

 
Реклама по пощата и Вашето право на възражение 

Освен това ни е си запазва ме правото, да и зползваме Вашето собств е н о и фамил н о име, както и Вашия пощен ск и адрес за собств е н и 

рекла м ни цели, напр. за и зпраща н е на и нтере сни оферти и и нфор маци и за наши те продукти по пощата. Това служи за защита на нашите 

приори те тн и легити м ни интере с и за реклам н о то обръщен и е на наши те кли енти чрез преце н ка на и нтере си те . 

Изпращането на реклами се извършва в процеса на обработването на нашата поръчка от доставчи к на услуги, на когото за тази цел сме 

препр ати ли Ваши те данни. 

Вие можете по всяко време да се противопоста ви те на запаметяване то и използв а н е то на Вашите данни за такива цели чрез съоб щ е н и е на 

описа н а та долу възможн ост за контакт. 
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5. Бисквитки и уебанализ 

За да се предста в и атрак тив н о посещ е н ие то на нашия уебса й т и да се осъще с тви ползва н е то на опред е л е н и функ ц ии , за да се покажа т 

подхо д я щ и продук ти или за проучване то на пазара ние използваме на различни страници така наречените би скви тки . Това служи за защи та на наши те 

при ор и тетн и леги тимни и нтере с и за опти ми зи р а н о предста в я н е на нашата оферта чрез преце нк а на и нтереси те. 

Бисквитките са малки  текстови файлове, които автоматичн о се запаметява т на Вашия краен уред.  Някои от използвани те от нас бисквитки 

се изтриват отново след края на сеси ята на браузъра, тоест след затваря н е на Ваши я браузър (така нарече ни те сеси й н и би сквитки). Други 

би скви тки остават на Ваши я краен уред и   ни дават възмо ж но с т да разпозн а е м отново Вашия браузър при следв а щ о то посеще н и е (трай ни 

би скви тки). Продължи телн о стта на запаметяв а н ето можете да ви ди те в опи са ни ето в настро й к и те на би скви тк и те на Ваши я уеббр а узър. Ви е 

можете да настро и те Ваши я браузър така, че да получа в ате и нфо р мац и я за поставянето на  бисквитки  и  отделно да  решавате  относно  

тяхното  приемане или да изключите приемането на бисквитки за определени цели или да ги изключите и зобщо. Всеки браузър се разли ча в а по 

начи н а, по кой то той управля в а настро й ки те на би скви тк ите. Начи нът е опи сан в помощн ото меню на всеки браузър, кой то Ви обясн я в а как 

можете да промен яте настрой к и те на би скви тки те. За съотв етни я браузър ще ги откри ете на следни те ли нкове: 

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow- 

cookies 

Safari™: https://support.apple.com 

Chrome™: 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647 

Firefox™ https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 

Opera™ : https://help.opera.com/latest/web-preferences/ 
 

При неприе м а н е на бискв и тк и функ ц и о на л н о с тта на нашия уебса й т може да се ограни чи. 

Този уебса й т и зползва в рамки те на и зползван ето на Google Analytics (ви жте долу) и също така нарече н ата DoubleClick 

би скви тка, която дава възможно ст Ваши я т браузър да се разпозн ае отново при посеще н и ето на други уебса й то в е . Това служ и за защита на 

нашите приори те тн и легити м н и интере си за оптим а л е н маркети нг на наши я уебса й т чрез преце нк а на и нтере си те. Автомати чн о получени те от 

тази бисквитка информации за посещението на този уебсайт се 
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прехвърлят на сървър на Google в САЩ и се запаметяват там. IP адресът се съкра щ а в а при това от активи р а н е то на IP анони м и зир а н е то 

на този уебса й т преди предав а н ето в страни те -чле нки на Европ е й ски я съюз и ли в други договор ни страни на Споразумен и ето за Европ е й ското 

и кономиче ск о простра н ств о. Само  при изключ ен и я пълни я т IP адрес се предав а на сърв ър на Google в САЩ и там се съкращава В рамките на 

Google Analytics изпратен от Вашия браузър аноним и зи р ан IP адрес не се свър зв а с други данни от Google . 

 

Google ще изпол зва тези информ а ц и и , за да систе м а ти зи р а докла д и за акти вно сти те на уебсай та и за да и звършва други услуги , свързани 

с ползван ето на уебсай та. Това служи за защи та на наши те при ори тетн и леги ти мни и нтере си за опти мале н маркети нг на наши я уебса й т чрез 

преце нк а на и нтереси те. Google ще и зпраща тези и нфор мац и и при необходи м о ст на трети страни, ако това е предписано от закона или 

ако трети страни ще обработват тези данни по поръчка на Google. 
Google Double Click е предложени е на Google LLC. (www.google.de). 

Google LLC е със седалище в САЩ и е сертифи ц и р а н а съгласно "Щи та на ли чни те данни в отноше н и ята ЕС - САЩ". 

Актуални ят сертифи кат може да се ви ди тук. Въз основа на това Споразумен и е между САЩ и Европ е й ската коми сия, последн ата е 

установил а адекватно ниво на защита на данните за сертифици ран и предприятия съглас но Щита на личните данни . 

 

Ви е можете да деакти ви р ате би скви тката DoubleClick чрез този ли нк. Освен това можете да се информи рате от Digital 

Advertising Alliance за поставянето на би скви тки и да и звърши те настрой ки те. Накрая Ви е можете да настро и те Ваши я браузър така, 

че да получа в ате и нфо р мац и я за постав я н ето на би скви тк и и отдел н о да решав а те относн о тяхно то прием а не или да изключ и те прием ан е то 

на би скви тк и за определе н и цели и ли да ги и зключи те и зобщо. При непри е ман е на би скви тки функц и о н алн остта на наши я уебса й т може да 

се ограни чи. 

 

 
Използване на Google (Universal) Analytics за уебанализ 

За уебан али за Google (Un iversal) Analytics и зползва този уебса й т, услуга уебанали з на Google LLC (www.google.de). Това 

служи за защита на нашите приори те тн и легити м н и интер е си за оптим и зи р а но представ я н е на нашата оферта чрез преце н ка на и нтере си те. 

Google (Un iversal) Analytics и зползва методи, кои то и звършва т анали з за ползването на уебса й та чрез Вас, като напри мер 

би скви тки. Автом а ти чн о събр а н и те инфор м а ц и и за Вашето ползва н е на този уебса й т по 
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принци п се прехв ъ р ля т на сърв ър на Google в САЩ и се запам е тяв а т там. Чрез активи р а н е то на IP анони м и зи р а н е то на този уебса й т IP адресът се 

съкр а щ ав а преди предава н ето в страни те -чле нк и на Европ е й ски я съюз и ли в други договор ни страни на Споразумен и ето за Европ е й ското 

и кономиче ск о простра н ств о. Само  при изключ ен и я пълни я т IP адрес се предав а на сърв ър на Google в САЩ и там се съкращава В рамките на 

Google Analytics изпратен от Вашия браузър аноним и зи р ан IP адрес по принци п не се свър зв а с други данни от Google . 

 

Google LLC е със седалище в САЩ и е серти фи ц и ра н а съгласн о "Щи та на ли чни те данни в отноше н и ята ЕС - САЩ". 

Актуални ят сертифи кат може да се ви ди тук. Въз основа на това Споразумен и е между САЩ и Европ е й ската коми сия, последн ата е 

установил а адекватно ниво на защита на данните за сертифици ран и предприятия съглас но Щита на личните данни . 

 

Вие можете да предотврати те регистриране на получени те чрез бисквитка та и отнася щ и се до Вашето ползва н е на уебса й та данни (вкл. 

Вашия IP адрес) до Google , както и обрабо тв а н е то на тези данни от Googl e, като изтегл и те и инста л и р а те предло ж е н и я чрез след ни я 

линк браузъ р Plugin : tools.google.com/dlpage/gaoptout 
 

Алтер н а тив н о на браузър а Plugin можете да кликн е те върху този линк, за да предо тв р а ти те регистр и р а н е то от Googl e Analyti cs на този  

уебса й т за  в  бъде щ е. При това на Ваши я краен уред се поставя Opt-Ou t би скви тка. Ако и зтри ете Ваши те би скви тки , трябва да 

кли кнете отново върху ли нка. 

 

 
6. Регистрация на продукт 

При регистр а ц и я на закуп е н и те от Вас продук ти devolo на уебса й та www.devolo.de/produ ktregistrieru n g (и ли на еди н от 

вари а нти те за Вашата страна): фами ли я, собств е но и ме, E-mail адрес, сери ен номер на продукта(и ), дата на закупув а н е. 

Решени е то е само Ваше, дали да посочи те тези данни. Без тези данни ние есте ств ен о не можем или можем само ограни че н о да предл ож и м 

желан а та услуг а в такива случаи . 

 

 
7. Игри с награди и изискване на eBook 
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Ако участвате в игра с награди или решите в полза на eBook или Whitepaper, ние съби р а ме евент. следни те ли чни данни:  и ме 

(обръщен и е, собств е н о и ме(на), фами лно и ме), E-Mail адрес, профе си я -зв а н и е, фи рма и отрасъл,както и адрес и страна). След 

въве жда н ето на данни ще получи те и мей л с ли нка за поръча н и я eBook. 

 

 
8. При регистриране на уебсайта www.mydevolo.de, респ. www.mydevolo.com 

За управлението на уредите от продуктовата линия Home Control и devolo Live Cam: Вашият E-Mail адрес (devolo ID), 

парола, име (обръщение, собствено име, фамил но име), дата на ражда н е, език. След въвежд а н е то на данните ще получи те и мей л 

потвържде н и е с ли нк за акти ви р а не. За ползван ето на допълващи те функц и и (напр. данни за метеор о л ог и ч н о то време) можете да посочи те на 

точка Адреси Ваши те адресн и данни (и ме, ули ца, №, пощен ски код, град, страна) и желан ия часов и пояс, както и на точк а Теле фо н н и 

номера Вашите телеф о н н и номера. 

 

 
9. При регистриране на уебсайта www.devolo-cc.de, респ. devolo-cc.de (или на 

един от вариантите за Вашата страна) 

За управл ени е то на проду кти те devolo Professional в devolo connectivity center: E- Mail адрес, парола , дата на 

ражда не и стран а за създа в а н е на потре б и те л ск и я профи л , както и като добров о л н о предо ста в е н и данни обръщ е н и е, собств е н о име, фамил н о 

име, език. При регистр а ц и я на местоп о л о ж е н и е като задъл ж и те л ни данни: и ме, фи рма, ули ца, №, поще н ски код, град, страна. За 

реги стр а ц и ята на уреди : серие н номер, MAC адрес. За някои продук тов и сегмен ти за извър ш в а н е на дей ности те е необходи мо наред с ли чни те 

данни и данни те за ползван е, да се събе р ат, запаметят, обраб отят и евентуалн о да се предадат на партньо р и , на кои то е възложе н а 

работата, и данни от свързан серви з на други доставчи ц и . 

 
 

 

10. Възможности за контакт и Вашите права 

Вие имате право на безвъзме зд на справка за запаметени те при нас данни за Вашата ли чност, както и ако е необходи мо, право на 

кори ги р а н е, ограни ча в ане на обраб отв а нето, прено си мост на данни те и ли и зтри ван е на тези данни. 
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При въпро си за съби р а не , обраб о тв а не или ползва н е на Вашите лични данни , при справк и, кори ги р а н е, блоки ра не и ли и зтри ва н е на данни, 

както и отмяна на евент. даден и съгла с ия или възра ж е н и е срещ у опред е л е но изпол зв а не на данни моля да се обръщ а те към нашия 

фирме н пълно м о щ н и к по въпро си те за защита на личните данни 

 

Charlottenburger Allee 67 

52068 Aachen Герма ни я 

 
datenschutz@devolo.de 

 

Освен това имате право на оплакване пред компетентни я надзорен орган за защи та на данни те. 

 

Право на възражение 

Ако за защита на нашите приоритетни легитимни интереси чрез преценка на и нтере си те ни е обраб отв а ме ли чни данни, както е обясн е н о 

по-горе, Ви е можете да възра зи те срещ у това обраб о тв а не с после д ств и е за в бъде щ е. Ако обраб отв а н ето се и звършва за цели те на ди ректни я 

маркети нг , можете да упражн и те това право по всяко време, както е опи са н о горе. Ако обраб отв а н ето се извър шв а за други цели, имате право 

на възра ж е н и е само при наличи е то на при чи н и, кои то прои зти чат от Вашата конкретна си туац и я. 

 
След упраж н яв а н е на Вашето право на възра ж е н и е ние няма да обрабо тв а м е повече Вашите данни за такива цели, освен ако можем да 

докаж е м задъл ж и те л н и заслужав ащ и защи та при чи н и за обработв а н ето , кои то надхвърлят Ваши те и нтере си, права и свободи , и ли когато 

обраб отв а н ето служи за предяв я в а н е, упражн я в а н е и ли защи та на правн и претенц и и . 

 
Това не важи, ако обраб отв а н ето се и звършва за цели те на ди ректни я маркети нг. В такъв случай ние няма да обрабо тв а м е повече Вашите 

данни за тази цел.**** * 

 

 
Защита на непълнолетни лица 
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Лица под 18 години не трябва да ни предоставят лични данни без съгласието на роди тели те и ли упълномощени те ли ца с тяхното възпи тани е. 

Ни е не и зи скваме лични данни от деца и младе ж и. Ние съзн а те л н о не съби р а м е такива данни и не ги препращ а ме и на трети лица. 

 

 
Други разни 

Фирма devolo обръщ а изричн о вниман и е, че преда в ан е то на данни в интерн е т (напр. чрез E-Mail) може да има пропуск и относн о 

сигур н о стта и да не може на 100% да се защити от достъпа на трети лица. 

Изпол зв а н е то на данни те за контак т на името на доста в чи к а - особ ен о телеф о н н и те номер а / номер а та на факса и E-Mail адре с - изричн о 

е нежел а те л н о за търговска реклама, освен в случа и те, в кои то преди това фи рма devolo е дала пи смено съгласи е и ли вече е осъществ е н 

служебе н контакт. В случа й на наруше ни е devolo си запазва правото да предпр и е ме правн и дей стви я . 
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